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Resolucion ARCOTEL 216-09-CONATEL-2009

PARAMETROS DE CALIDAD PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE INTERNET

# | Codigo Pardmetro Valor Objetivo

1 4.1 Relacion con el cliente Valor objetivo semestral: Re2 3

2 4.2 Porcentaje de reclamos Valor objetivo mensual: ¥R < 2% para
generales procedentes permisionarios con menos de 50 clientes

conmutados o con menos de 25 cuentas
dedicadas, el valor objeto mensual: Rc = 4%

3 4.3 Tiempo maximo de Valor objetivo mensual: maximo 7 dias para
resolucion de reclamos el 98% de reclamos
generales

4 4.4 Porcentaje de reclamos de Valor objetivo mensual: rf £ 2%
facturacién

5 4.5 Tiempo promedio de Valor objetivo mensual: Tra = 24horas
reparacidn de averias
efectivas

6 4.6 Porcentaje de modems Valor objetivo mensual: %Mutilizados = 100
utilizados (durante el 98% del dia)

7 4.7 Porcentaje de reclamos por | Valor objetivo mensual: %Rc < 2%

la capacidad del canal de
acceso contratado por el
cliente

INDICES DE CALIDAD PRESENTADOS POR NET5 — NETWORKING SOLUTONS

Los indices presentados en las siguientes tablas, se encuentran basados en la informacién subida en
el médulo SIETEL de la ARCOTEL correspondientes al Trimestre Enero — Marzo

ENERO

Codigo Parametro indice NETS

4.1 Relacidn con el cliente Rc:0
Porcentaje de reclamos generales

4.2 Rg:0
procedentes
Tiempo maximo de resolucion de

4.3 Rg:0
reclamos generales

4.4 Porcentaje de reclamos de facturacion %R0

Tiempo promedio de reparacian de
4.5 . Tra: 0
averias efectuvas

4.6 Porcentaje de modems utilizados Mo Aplica
porcentaje de reclamos por la
4.7 capacidad del canal de acceso Y%Rc:0

contratado por el clientes
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codigo Parametro indice NETS

4.1 Relacion con el cliente Rc:0
Porcentaje de reclamos generales

4.2 Rg:0
procedentes
Tiempo maximo de resolucion de

4.3 Rg:0
reclamos generales

4.4 Porcentaje de reclamos de facturacion Y% Rf:0
Tiempo promedio de reparacion de

4.5 i Tra: 0
averias efectuvas

4.6 Porcentaje de mddems utilizados Mo Aplica
porcentaje de reclamos por la

4.7 capacidad del canal de acceso YRc:0
contratado por el clientes

Codigo Parametro indice NETS

4.1 Relacidn con el cliente Rc:0
Porcentaje de reclamos generales

4.2 Rg:0
procedentes
Tiempo maximo de resolucion de

4.3 Rg:0
reclamos generales

4.4 Porcentaje de reclamos de facturacion % RE:0
Tiempo promedio de reparacion de

4.5 . Tra: 0
averias efectuvas

4.6 Porcentaje de mddems utilizados Mo Aplica
porcentaje de reclamos por la

4.7 capacidad del canal de acceso %eRc:0
contratado por el clientes

Nota: Los indicadores de calidad se encuentran declarados en Cero debido a que nos encontramos en

nuestro primer afio de inicio de operaciones.
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